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Sprzedaz Biletow elektronicznych

1. Kompleks Basendw Termalnych w Uniejowie jest obiektem administrowanym przez
Przedsiebiorstwo Gospodarki Komunalnej TERMY Uniejéw Sp. z 0.0. w Uniejowie;

2. Niniejszy regulamin okresla zasady swiadczenia ustug drogg elektroniczng oraz zasady i tryb

zawierania ze Sprzedawcg umoéw na odlegtos¢ — sprzedazy Biletu elektronicznego

uprawniajgcego do wstepu na teren Kompleksu Termalno-Basenowego w Uniejowie.

Bilet elektroniczny stanowi dowdd zakupu — zawarcia umowy.

4. Wyrazenie zgody na stosowanie Regulaminu poprzez zaznaczenie odpowiedniego
checkbox’u podczas czynnosci zmierzajgcych do zawarcia umowy jest réwnoznaczne z petng
akceptacjg warunkéw niniejszego Regulaminu.

5. Kupujacy jest zobowigzany do zaptfaty ceny za zakupiony Bilet elektroniczny, w przypadku
zamowienia kilku jego sztuk, ceny poszczegdlnych Biletéw sumuje sie. tgczna cena, jest
podana w wypetnianym przez Kupujgcego formularzu zamoéwienia.

6. Sprzedawca informuje, iz Bilety wstepu mozna kupié réwniez w kasie biletowej Kompleksu
Termalno-Basenowego zgodnie z obowigzujgcym cennikiem, jednakze niektére promocje,
preferencyjne ceny (przedsprzedaz) dotyczace Biletow elektronicznych s3 dostepne
wytgcznie poprzez zawarcie umowy na odlegto$c za posrednictwem Panelu sprzedazy.

7. Przy zakupie Biletu elektronicznego nie udzielane sg znizki ani rabaty, ktére mozna uzyskac
kupujac bilet w kasach biletowych zlokalizowanych w Kompleksie Termalno-Basenowym.

8. Sprzedawca spetnia Swiadczenie wzgledem Kupujgcego umozliwiajgc mu realizacje
uprawnien —wstepu na teren Kompleksu Termalno-Basenowego, w terminie oznaczonym na
Bilecie elektronicznym, w godzinach funkcjonowania Obiektu. O zmianach w godzinach
otwarcia informujemy na stronie internetowej www.termyuniejow.pl;

9. W celu dokonania zamoéwienia nalezy dokona¢ wyboru Biletu lub Biletéw elektronicznych
dostepnych w Panelu sprzedazy, okresli¢ ich ilos¢ oraz przejs¢ do ,Kasy”, zaakceptowad
niniejszy Regulamin oraz Regulamin Kompleksu Termalno-Basenowego, podejmujgc kolejne
czynnosci techniczne w oparciu o pojawiajgce sie na stronie komunikaty lub informacje.

10. Catkowita wartos¢ zamodwienia i ostateczna cena zamowienia znajduje sie w podsumowaniu
pfatnosci w polu ,razem” i jest widoczna przed ostatecznym zatwierdzeniem zamodwienia
przez Kupujacego.

11. Po kliknieciu w przycisk ,, Kupuje z obowigzkiem zaptaty” nastgpi przekierowanie Kupujacego
do systemu ptatnosci internetowych celem dokonania zaptaty za zamodwienie..

12. W momencie przekierowania Kupujgcego do systemu ptatnosci internetowej ,,PayU”, ma on
trzydziesci minut na dokonanie zaptaty za zamowienie. Kupujacy, ktéry dokona zaptaty w tym
terminie, zawiera umowe sprzedazy, wskutek ktdérej w wiadomosci potwierdzajgcej
dokonanie zaptaty, otrzyma Bilet elektroniczny. Jezeli Kupujgcy nie dokona ptatnosci w tym
terminie, zamodwienie zostanie anulowane, a zamowione Bilety wracajg do puli dostepnych
Biletow — w takim przypadku w celu ponownego zamowienia Biletow nalezy wypetni¢ na
nowo formularz zamdéwienia.

13. Zamdwienia mozna sktadac przez catg dobe we wszystkie dni w roku.

14. Bilet elektroniczny na wybrany termin mozna zakupi¢ maksymalnie 7 dni przed terminem.
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15. Biletu elektronicznego nie mozna zakupi¢ w tym samym dniu, w ktéorym ma zostaé

zrealizowana ustuga.

16. Zakup Biletu elektronicznego jest jednoznaczny z rezerwacjg miejsca w Kompleksie
Termalno-Basenowym w terminie oznaczonym na Bilecie elektronicznym.

17. Rezerwacja miejsca w Kompleksie Termalno-Basenowym obowigzuje od otwarcia Obiektu
do godziny 11:00 w terminie oznaczonym na Bilecie elektronicznym

18. Po godzinie 11:00 w terminie oznaczonym na Bilecie elektronicznym Kupujgcy moze nadal
skorzystac z zakupionego Biletu elektronicznego, ale bez gwarancji wejscia bez kolejki.

19. Kupujgcemu przystuguje prawo jednorazowej bezptatnej zmiany terminu wykorzystania
Biletu elektronicznego. Kazda kolejna zmiana terminu wykorzystania Biletu elektronicznego
powoduje obcigzenie w wysokosci 15,00 zt (brutto).

20. Zmiana terminu wykorzystania Biletu elektronicznego mozliwa jest do godziny otwarcia
Kompleksu Termalno-Basenowego w terminie oznaczonym na Bilecie elektronicznym.
Informacja o checi zmiany terminu realizacji Biletu elektronicznego powinna zosta¢ przestana
mailowo na adres: informacja@termyuniejow.pl. Informacja powinna zawiera¢: numer
zamowienia oraz termin, na ktéry Kupujacy chce przetozy¢ realizacje Biletu elektronicznego.
Przeniesienie terminu realizacji Biletu elektronicznego zostanie zrealizowane w oparciu o
dostepne wolne miejsca. O skutecznosci zmiany terminu wykorzystania Kupujgcy zostanie
poinformowany mailowo.

21. Srodki pieniezne za niewykorzystany Bilet elektroniczny nie bedg zwracane.

22. Btedne wypetnienie formularza skutkuje wyswietleniem komunikatu z prosbg o podanie
prawidtowych danych. Btednie podane dane w formularzu Kupujgcy moze zgtosic
Sprzedawcy celem ich skorygowania wysytajagc wiadomos$é e-mailowg pod adres
informacja@termyuniejow.pl.

23. Ceny Biletow podawane sg w ztotych polskich. Sprzedawca podaje do wiadomosci
Kupujgcego cene brutto. Cena brutto zawiera wszystkie sktadniki, w tym podatek VAT.

24. Informacja o dostepnosci Biletow jest zapewniana kazdorazowo przy danym Bilecie w
Panelu sprzedazy.

25. W celu realizacji zamodwienia, Kupujgcy jest zobowigzany do podania wszystkich
niezbednych danych umozliwiajgcych ich realizacje, ktére w Panelu zamodwienia sg
oznaczone jako pola wymagane. Pola wymagane sg zaznaczone ,,gwiazdka”.

26. Za zamowienie nalezy dokonad zaptaty za posrednictwem systemu ptatnosci internetowych
— PayU, w terminie 30 minut od momentu klikniecia w przycisk , Kupuje z obowigzkiem
zaptaty”.

27.7e wzgledu na charakter $wiadczenia Sprzedawcy — Bilety sg przesytane w formie
elektronicznej, Kupujacy nie ponosi kosztow dostawy

28. Kupujacy moze zgtosi¢ zagdanie wystawienia faktury VAT w czasie prawem przewidzianym,
zwracajac sie o to do Punktu Informacji w Kompleksie Termalno-Basenowym.

29. Sprzedawca informuje, iz w przypadku zamodwienia Biletu elektronicznego uprawniajgcego
do wstepu do Kompleksu Termalno-Basenowego w okreslonym terminie jaki oznaczony
zostanie na Bilecie, prawo odstgpienia od umowy zawartej w ten sposob, zgodnie z art. 38
pkt 12 ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta, nie przystuguje Klientowi.

30. Sprzedawca $wiadczy nastepujgce Ustugi za pomocg Serwisu internetowego:

www.termyuniejow.pl
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a. ustuga umozlwiajgca zapoznania sie z informacjami znajdujgcymi sie na stronach

internetowych www.termyuniejow.pl (korzystanie ze stron internetowych);

b. ustuga umozliwiajgca zawarcie umowy on-line (na odlegtosc) poprzez zamdwienie przez
Klienta Biletu lub Biletéw elektronicznych do Kompleksu Termalno-Basenowego,

c. ustuga przestania na podany przez Klienta adres e-mailowy Biletu lub Biletéw
elektronicznych.

31. Kupujgcy moze korzystaé z Ustug, dostepnych poprzez Serwis internetowy, z zastrzezeniem
spetnienia warunkdw technicznych systemu teleinformatycznego,

32. Warunkiem prawidtowego korzystania z Ustug jest posiadanie przez Kupujgcego systemu
teleinformatycznego spetniajgcego nastepujgce minimalne wymagania techniczne z
dostepem do sieci Internet; z zainstalowang przegladarkg Mozilla Firefox w wersji 5.0 lub
nowszej, Internet Explorer w wersji 9 lub nowszej, Chrome w wersji 8 lub nowszej, Safari w
wersji 7 lub nowszej lub innej przegladarki kompatybilnej, z wtgczong w przegladarce obstugg
jezyka JavaScript; d. posiadanie aktualnego, czynnego i prawidtowo skonfigurowanego konta
poczty elektroniczne;.

33. Warunkiem korzystania z Ustug jest umozliwienie instalacji plikéw cookies. Szczegdtowe
informacje o plikach cookies wykorzystywanych w Serwisie internetowym, w tym przy
Swiadczeniu Ustug, dostepne sg w Polityce prywatnosci i wykorzystywania plikéw cookies
Ustugodawcy, dostepnej pod adresem www.termyuniejow.pl/img/polityka_prywatnosci.pdf

34. Zakazuje sie Kupujgcemu dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.

35. Sprzedawca zapewnia dostep do aktualnych informacji o szczegdlnych zagrozeniach
zwigzanych z korzystaniem z ustugi swiadczonej drogg elektroniczng; funkcji i celu
oprogramowania lub danych niebedgcych sktadnikiem tresci ustugi, wprowadzanych do
systemu teleinformatycznego, ktérym postuguje sie Sprzedawca, na zgdanie Kupujgcego,
przekazane drogg elektroniczng na adres elektroniczny Sprzedawcy.

36. Rozpoczecie przez Kupujgcego korzystania z Ustug objetych Regulaminem jest
rownoznaczne z zawarciem Umowy o swiadczenie ustug drogg elektroniczng dostepnych
poprzez Serwis bez koniecznosci sporzgdzenia odrebnej umowy. W przypadku zakonczenia
przez Kupujgcego korzystania z Ustug udostepnionych z uzyciem Serwisu, Umowa o
Swiadczenie ustug drogg elektroniczng rozwigzuje sie automatycznie bez koniecznosci
sktadania dodatkowych oswiadczen z chwila opuszczenia Serwisu, z wyfgczeniem ustugi
przestania na adres e-mailowy Biletu lub Biletow elektronicznych, ktdra zostaje zakoriczona
po przestaniu na wskazany przez Kupujgcego adres e-mailowy Biletu(ow)

37. Przedsiebiorstwo Gospodarki Komunalnej ,Termy Uniejéw” Sp. z 0.0. w Uniejowie jest
administratorem danych osobowych Kupujgcego w rozumieniu przepisdw rozporzgdzenie
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 . w sprawie ochrony
0s0b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO) oraz ustawy z dnia 10
maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (UODO).

38. Dane osobowe Kupujgcego sg gromadzone i przetwarzane z zachowaniem odpowiednich
Srodkéw bezpieczenstwa, spetniajgcych wymagania RODO i UODO oraz na podstawie ustawy
z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng wytgcznie na potrzeby
zwigzane ze Swiadczeniem Ustug zamowionych przez Kupujacego w zakresie przedstawionym
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w niniejszym regulaminie oraz Polityce Prywatnosci dostepnej pod adresem

www.goracypotok.pl/regulaminy wytgczenie w celdow tam wskazanych.

39. Sprzedawca odpowiednio wyrdznia i oznacza dane osobowe, ktérych podanie jest
niezbedne ze wzgledu na wtasciwos¢ swiadczonej ustugi lub sposéb jej rozliczenia. Odmowa
podania oznaczonych w ten sposdb danych powoduje odmowe swiadczenia danej ustugi
przez Sprzedawce.

40. Podanie danych osobowych przez Kupujgcego jest dobrowolne

41. Kupujgcemu przystuguje prawo dostepu do danych osobowych, ich sprostowania (w tym
aktualizowania), prawo wniesienia sprzeciwu, prawo do wycofania zgody — o ile
przetwarzanie danych opiera sie na jej udzieleniu.

42. W sprawie danych osobowych prosimy o kontakt mailowy plywalnia@termyuniejow.pl

43. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy
obowigzujgcego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, a w szczegdlnosci Kodeks cywilny,
Ustawa o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng, Ustawa o prawach konsumenta.

44. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu

45. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01. lipca 2021 r.
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